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Parana Seguros: estrat€gia,
posicionamento e complemenlandade

Por Jorge Priori

onversamos  sobre

a Parani  Scpu

ros com Danyelle
Martins, dirctora exccutiva
dH corrctora formada F!HT
av) do
Parani Banco com a Wiz

Co.

uma joInt venrure

O Parana Banco foi
fundado em 1979, mas a
Parania Scguros apenas
em nov/2022. Como se
deu o processo de criagio
da corretora?

A Parani Scpuros nasceu
de uma JV do Parana Ban

co com a Wiz, Fu costumo
brincar que ali houve um
encontro dos astras, pais o
Parana Banco preosava di
versificar o seu portfoho de
produtos ¢ estava passando
por um momento de trans

formacgiao da sua estratcgla,

¢ @i aparcceu a Wiz no mer
cado, mbém e
pa

de transformagio ¢ cstava

a

que t

sando por um momento

buscando novos players ¢

ZUCILS PARA COMPUr O
porttoha (3 Parana Ban
co cra aquela menina linda
¢ disponivel no mercado
quando a

uma proposta de casamen

chegou com

1o,
(1 deal mute bem

estruturado ¢ todo o pro

o

cesso de construgio ¢ de
negociagio
dots anos até chegar a assi
Como

durou  quasc
natura do contrato.
sin duas empresas sobdas
¢ consolidadas nos scus ne
goctos, o match for perferta
A Wiz entendeu que tera
que aportar toda a sua ex
perusc no segmento de se
guros, mas de forma muto
customizada e adaptada ao

perfil de chente do Parana

Banco ¢ a0 propno perhl
do banco, que ¢ uma cm
presa familiar ¢ muito bem
consolidada na sua regio,
apesar de ter uma atuagio
nacional.

Fu costumo dizer que
quandu houve o closed da
IV ¢ comegamas & operar,

NOS CSEAVAMOs COm 0 nos

so playbook pravcamente
pronto, puls aproveitamos
todo o periodo de nego
clagio para formatar a cs
da corretord ¢ a

torma como Iriamos urar
o melhor proveito do novo
canal. F por isso que a Pa
rand Scguros entrou mato
redondinha na estratégia do
bancao,
Como  durante  muntos
anos o Parani Banco foi,
praticamente, monoprodu
to, atuando exelusivamente
com um piablico de con
vénios publicos federais ¢
estadums, ele quena algo a
Mas Para enLregar 40s seus
clientes, ja que o banco ndo
tem, por exemplo, uma con
ta correntc ou um cheque
espectal para serem oferect
dos. L) banco encontrou na

corretora de seguros uma
oportunidade  para  trazer
produtos que complemen

ram o seu porttoho

Até a criagio da Parand
Seguros, o Parana Banco
niio explorava a venda de
scguros para a sua base
de clientes?

Nio, nio explorava. Nio
havia nenhuma iniciativa de
venda de outros produtos,
espeaalmente de scguros.
O Parana Banco vendia ape
nas o consignado. Para nio
dizer que havia apenas um
dnico produty, juntamente
cum o langamento da Para
na Scguros, o Parana Banco
entrou no cartio beneficio,
quc Jd Nasceu com o segura
acoplado T m paralelo, nos

langamos a Parani Seguros,

cujn primeiro produto for o

SCEUrD Prestamista,

Como a Parana Segu-
ros escolhe as segurado-
ras com as quais vai tra-
balhar?

Pomoemamente, nos en
tendemos quem ¢ 0 nos
so chente, seu perfil, sua
demanda ¢ o produto que
melhor lhe atende, Baseado
M50, A0S VAMOs 10 Merea
do para avahar as segurado
ras que ATUAm no segmento

onde temos uma necessida

de. Como o banco tem uma
extpéneia muto grande em
relagio ao atendimento ao
cliente, essa também ¢ uma
das prerrogatvas.

\ parur dai, nos abnimaos

uma concorréncia, sempre
conversando com, pelo me
nos, trés scguradoras para

formatarmos um produto.

Por exemplo, no langamen
to do scguro prestamista,
MO8 CONVETSIMOs COM Maus
de 10 seguradoras, para de

fazermos uma short

3 tres o, Analmente

chegarmos sepuradora
que melhor atendia os nos

0§ FCYUISITOS,

Como se da o processo
de venda dos scguros?

) sepura proestamsia,

que tol o primerro pmdum_
e que hope |4 esta bastante

consolidado, atalmente
contextualizado jornada
de eredator Para 1sso, nos

desenvolvemos um proces
so de venda completamente
alinhado ¢ integrado i jor
nada de venda do banco,
|ustamente para facilitar a
vida do cliente, com o pro
duto sendo simples de ser
entendido ¢ de ser contra
tado, ¢ a vida do canal que
faz a venda.

Como o banco ¢ mul
ucanal, atendendo através
das suas 20 lops proproas,
du seu ca da sua
rede  de

bancirios, que podem ser

al dyntal ¢

correspondentes

exclusivos ou multimareas,
a Parana Scguros csu pre
sente em todos 0s scus ca

nas NS comecamos ara

Danyelle Martins

ves das Jops propras ¢ do
onde

call center, Amos
mais controle sabre o trer
namento ¢ o cnrendimento
para
depois expandirmos para

do perfil do chenre,

os demas canais.

Para a nossa surpresa, a
aderéncia ¢ a acentagio do
produto foram tio boas que

1 i tem

0 SCEUTO PrCSTAmIS
uma penetragio nas apera
goes de credito muito alta,
de 70% a B0%. Nos
proprios, retracio
sa de 80%. No canal di
gital, onde o chente contra

canals

cisa pu

jat

m sozinho, essa penetragio
tambem csti nesse patamar.

la

Nos correspondentes,
a de 60% a T0%,
Quando cu falo de pe

va

refira a0
libe

pois sc

netracio, eu me
montante de crédito
rado pelo banco,
alharmos por CPL, a pene
tragio ¢ maior, com 90%
das operagoes j4 nascendo

COM Seguro.

Como a Parana Scgu-
ros pode explorar a clien-
tela do Parana Banco,
que ¢ dedicado a opera-
gies de empréstimo con-
signado ¢ assim ampliar
o scu portfolio?

Volando au  inicio da
nossa conversa, o objenvo
do Parana Banco ¢ ampliar
¢ dneraficar seu portiohy
para
sua base de clientes.

rentabilizar melhor a
Fissa
estratégta ¢ muito consoll
dada ¢, a principio, v banco
ndo quer sair para outros
perfis de chentes

Comao o banco sabe que
scus clientes de emprésu
mo consignado tem outras

demandas, nos comecamos
pelo que era mans obvio,
mais  contextualizado na

jornada do crédito, o segu

rO prostamista, € mas re
centemente, com o vinculo
associatvo onde  entrepa
mos beneficios para o clien
te que adere ao vinculo gque
oterecemos.,

Fam termos de estrategia,
nGs estamos pensando em
outros produtos, mas tudo
sob o chapéu de segundade

¢ de

nos temos diterentes megets

assistencia. Para 1sso,

em termos de renda e de ne

cessidades. Por excmplo, 05

clienies do INSS ém uma
renda média menor, mas us
clientes de convénos com
tribunais, estados ¢ prefer
furas passuem um perfil de
renda maitor.

Dessa torma, nos sem
pre cstamos pensando em
como aproveitar & jornada
desses clientes dentro do
P.lr.l
algum produto de segunida

banco oferecermos

QUEIROZ PETRO S.A.

CNPJIME n® 30 815 318/0001-63
Edital de Convocagao de Assembleia Geral Ordinaria para volar as
DemonsiragBes Financeras relatvas ao Exercicio Social do ano de 2023
daliberar sobre a Destnagdo do Resultado apurado no Exercicio da ano
de 2023 & reeleger a atual Diretona da Companhva A Queiroz Petro S A
CNP.Jn? 30 915 118/0001-63. sediada na Av Presidente Antbrio Carios. n*
57- 7* andar-parte_na Cidade o Rio de Janeiro Estado do Rio de Janein
através de sua Diretora dewidamente representada por seu Direfor-
Presidente Sr Ernesto Escossia Araujo Camargo, CONVOCA através do
presante edital todos os aconstas da Queiroz Patro S A para Assembieia
Geral Ordinana que sera realzada na sede da Queiroz Petro SA as 10
nhoras do dia 30 de maio de 2024, observando 1 €isposto no artigo 124 §
1* | bem como o artigo 289 ambas da Le: 6 404/76. com a sequinte ordem
dodia 1. Examnar discutr = volar as demonsiragoes financeiras relativas
30 exercico do ano de 2022 2, Dehberar sobre a destnacha do resultada
apurada 2023 a 3. Reelager
a3 Diretona Rio de Janeira 30 de abm de 2024 Emesto Escossia Arauja
Camargo - Diretor-Presidente

| Meirel
88 233 606-68 com enderaco comercial na w‘u:

CARIOCA CHRISTIANI-NIELSEN ENGENHARIA S.A.
CNP.IMF N* 40.450.763/0001-26 - NIRE 33300032614
Ata da AGO am 29/04/24. 1. ; Em 2004724 as 10n
na sede socal na Aua do Pargue 31 520 CrstovioiR) 2.
dispensaca em face ca oresena da aconsia 0a C e |
presentando 100% do captal social nos farmos do A 124 §4° da Le
n* 6 404/76 conforme lista de Prasenca de Aconista (Doc a‘; Brasentes.
anga os Dretores da Cia_abaxo designados e Mano Vierra Lopes repre-
sentante da BKR - Lopes Machado Auditores, auditor indepencente ca Cia
3: Masg: Prescente Danel Rzzoth de Oivera Secrelano Fabio Mederos
Jinqueira Meiralles 4. : Por unanimdade
de volos uuwrvauus 08 IMpedmentos 1BgAIS. fGrAM HMECAS A5 Seguin-
- Em.aﬁﬂ

'na delberagbes 4. 4.1.1. Aprovar sem ressalvas as contas
do emo contabes ref axercicio
snc:ai encerrado em 31#‘2’23 com o | parecer sem ressaiva dos auditores

indepandentes publicadas em 26/04/24 no Jomal Manitor Mercanti (Doc
02) 4.1.2 Consignar que ndo ha lucro a disinbuir referente ao exercico
social findo em 31712123 tando em wista que a ‘otalidade do lucra apurado
no exercico fol utiizada para decucdo 00 prejuizos acumulados em exer-
cic:os anteriores ros lermos do Al 189 da Lei n° 6.404/76 4.1.3. Fixar a
remuneracao giobal anual dos membros da Diretora para o exercicio socal
o 2024 i a8 483 000 000 00 414, Reeleger. na forma estatutana com
mandato até a AGO a se realizar em 2027 para celiberar sobre as contas do
exercicio de 2026 05 Srs (i) Daniel Rizzoft de Olivaira trasiero, casa.
0._engennairo cvil. ttular da identdade n® 5062023481 CREAISP. CRF!
MF s0b o n® 286 725 548-17 com endereca comercial na Rua o Parque
31 sa:: Crstévia RJ como Orrelor Geral (i) Fabio Medsiros
ilos_brasileinn soltern engenheiro R 061573101

Junqueira
P e
ue 31 Sao r‘rls-
tévia Rl coma Diretor sem dewgnacia ewpec fca = (1) ‘Gustave Rodri-
gues Maschietto brasiein casado_sngenhero civil_inscrito no Registro
Nacional sob o n® 2004831448 & no CPF/MF s00 0 n® 009 101 36742 com
enderego comercial na Rua do Parque 31 580 Crstovao/RJ. como Dirator
sem designacic sspecifica os quais presenies a Assemblea declararam
para todcs os. fins = efelos legais. que nio astds mpedidos por (e especial
de exerceram 08 CArgas para 08 quais foram eleitos & nem foram condena-
dos ou 500 afeilo de i)a ainda
Que lemporanaments 30 ACESso 3 cargas pUBICOS. (i) por cnme falmentar
de prevancacAc. peita ou suborno. concussdo peculalo, ou por cnme
conlra a econamia papular o sistema financera nacioral as mormas de
defesa da concorménca as relagdes de consumo. 3 fé publica ou a pro-
predade lomando posse no mesmo alo. madiante assnatura na lerma de
posse avrado am livro propro na sede da Cia (Doc 03) 4.1.5. Consignar
&m ata a aprasent: conduzda pela Area de Compliance destacando os
rabainos realizacos 1anto pela propra Area quanto pelo Comité de Etical
4o ano ge 2023 Durante a apreseniagdo os representantes da
bl elogiaram os esforros empreendidos Dem como as medidas de

de que sel complementar
a sua demanda, o que faz
com que exista uma diver
sidade enorme de produtos
cujo desenvohimento estd
sendo estudado.

Como a Parand Segu-
ros avalia o inicio da sua
operagio?

NOs HVemos um prmer-
ro ano de muito sucesso
de:

va avido por oferecer uma

ro do banco, que csta

novidade, em rwermos de
produto, para scus clientes.
Houve uma adesio muito
prande, de todas as drcas
internas, no senndo de m
COrpUTAT O SCRUrO Nas ro
tnas dos canais de venda.
FEm termos de penetragao,
nos entregamos na metade
de 2023 o que cstava previs
10 para o final do ana pelo
nosso business plan,

nve

Obwviamente, nos

mos alguns  desafios no

mewo do cumnho Nos co

megamos  muiro  fucados
no INSS, mas em margo
do ano passado houve um

MOMENLo 1ENSO COM 4 pos

sibilidade do governo fazer
uma Intervengio major nas
raxas do consignado. Al

nos entendemos que [ e

1 hora de avancarmos para
0s OUtros coNVENnios para
nao ficarmas dependentes
apenas do INSS.

Com s, nos techamos
o ano passado acoplando o
seguro i, aproximadamente,
40 convénios onde o banco
jd amava, o gue nos deu
uma projegio multo gran
de de aruagio ¢ de receita
no segundo semestre Nos

aungimos 25% dos chientes
¢ fechamos com uma pene
tracio, como mencionet,

e K0, O resul

entre 70"

tado do primeiro ano fol

bem acima das nossas ex

pectativas de cross sclling.

durante o periodo Enfatizaram também, a|
relevanaia continua do fortalecimenta do Sistema de Gestao Antssubomal
de Complance & Concorréncia ressaltando que este @ um ponto prontana |
para a Cia e seus aconistas Além 0isso_regisiraram a importAncia da
racente canqussta da cerfcacdo na SO 37001 um marco sgnificative que
atesta o comprometimento da Cia_com 0s mais aitos padrdes de integn-
dade e élica empresanal : Apos lavrada Iida & aprovada
esia ala_que val assinada peios presenies : Presdents
Darniel Rizzoth de Oliveira. Secretano Fanxn Medeiros Junqumm Meira les
Aconista Santo Avito ParticipagBes S A por seus direlores Ricardo Per-
nambuco Backheuser Junior e Eduardo Backheuser Represantante do au-
ditor independente da Cia BKR - Lopes Machado Auditores Mario Vierra
Lopes Confere com o onginal lavrade em kvro propno RJ. 29/04/24 Daniel
Rizzoth de Dliveira - Presidente Fabio Medeiros Jungueira Meirelies - Se-
cretano Jucena em 03/05/23 -iun on® 6216565 Gabre! Olivera de Souza
Vai - Secratano Caral

BR ELETRO FUNDO DE INVESTIMENTOS
EM DIREITOS CI EEODOEZORIOS

CNPJ 35, HB;{
CONVOI

PARA A
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE COTISTAS
Rio de Janeiro, 06 de mao de 2024 Prezado(a) Cobsta Oliveira Trust
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios 8.A. inscrita no CNPJ sob
on® 36 113 876/0001-81 na qualidade de mmmug admmstmﬂum do BR
ELETRO FUNDO DE INVESTIMENTO mnlos
inscnto no CNP. sob o n* 35 818 950/0001-02 (" anmn:mnﬂ
respectivamente) vem por meio desta convida-iola) para pamapnr de
Assembieia Geral Extraordinana ne Cobstas ('AGE") a ruiuaru &m
formato slefrnico, s ¢
Colistas. em moﬁeln dupﬂmhhradu pu Acmunlslﬂdm em pﬂmmm
17 de de 2024, as & em segunda
em 24 dnnﬂudnzﬂz-l.hwwhw- anm de deliberar,

do Funco relatvos 305 EXercicios Saciais e

de 2022 & 31 de dezembro de 2023 (||) a xuquauqh do Fundo, na forma do

artigo 58 alinea 1* do

de todos os Direitos Creditonios mﬂlhn!u: am 5Ua caneira; a{IH)Aulnﬂmr

a Administradora a fomar todas as medidas necessanas para implementar

caso aprovadas, as nnubenqoes 20 o g snierior. Sendo ceria H
da cor

de a H
e biaa Ciaoal Exmascmarta e Cobktes. o8 Woks QUG 36346 SbaNa
ELETRO - AGC - 1" l1Tll/5!l|l

Convecagio (;
Snu-hml 17 de maio 500 awé 00pm
Link da wideochamada https //meet googie comioun-xsjs-hh|
Ou disque 1BR: 785 21 4560: uﬁs PIN :73 311 389
tros numeros de
https /el m«voun o nnrl;xn-szs?uasmas:
Na data da realizacAo da AGE ser lavrada a respectva ala com 2
scricio ds ordem doda @ o8 rouitarion can deliberacoes tomadas peios
Foriy acma, 0s Cotistas podardio expressar seu
oo na AGE por por apoits, 2o modelo 3 ser disponbiizado pala
ou durante AGE. por correio

ualquer oulro meio elatrnico ou l-molugur.nmenl-
damﬂlvai ) gsl.l aginda conforme disposto acima. serd considerad
presente 4 AGE. da mueu que seu volo sera considerado valido para lodos
o0s efeitos legais ata da refenda AGE Excelo quando

especificamente debmio& msm Emu\ de Con o8 term;
utiizados iniciados em (etras mausculas terdo a signficado a eles airibuide
na Regulamento

Atenciosamente
Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
Administ

GOVERAND 0O ESTADQ
RIO DE JANEIRO

COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE TRILHOS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - RIOTRILHOS
AVISO

A COMPANHIA DE TRANSPORTES SOBRE TRILHOS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - RIOTRILHOS, toma pubiico
ags inleressados que realizara Lictagdo Presencal conforme
seque abaixg

PROCEDIMENTO LICITATORIO: N* 0032024

TIPO: Maicr aferta mensal

OBJETO: Escoha da proposts mais vantajesa para a RIOTRILHOS.

s condigoes = especficagdes previstas nesta Edtal = saus Anexos

para o mediante de Uso.

onerasa  com encargas, em cardlar precano, peia prazo de 5 (Gnao)

anos, da Area Remanescante denominada Figueiredo Magalnaes
na Rua Fig 482/486. nesta Cidade

composta por um imavel g

DATA DE ABERTURA DA LICITAGAO: 05/06/2024 as 10n00

PRAZO PARA IMPUGNAGAO: Ate 05 (cnco) dias uteis ant=s do

certame
PROCESSO N° SEI-100002/000098/2024

O instrumento coNVOCalang @ Seus ANEX0s 5e ancontram disponivels

NG enderac elelronico y oGS [ gov br pmendn alterrat-
vamente o or aAv

i Prehpton - Copucabrans . o B0
17h00, com dspositiva de gTavAGA0 08 daJ0s (pan dnve ou oo pam
gravagio da arquiva oo Edital

r !
JUCE A
123 "
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